PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPIRA

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 75.969.881/0001-52
Av. Alexandre Leite dos Santos, 481 - CEP: 84.920-000 — JAPIRA/PR

@ (043)3555-1401 - www.japira.pr.gov.br

_ EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ

PREAMBULO

O Municipio de Japira, Estado do Parana, Pessoa Juridica de Direito Publico, através da
Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 75.969.881/0001-52, Inscricdo Estadual Isento,
com sede a Av. Alexandre Leite dos Santos, n°® 481, torna publico que fara realizar as 09h00min
do dia 26/10/2017, Licitacdo na Modalidade Pregao Presencial, do Tipo MENOR PRECO, POR
ITEM, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SISTEMA DE
INFORMAQAO, CONTROLE INTERNO DE PRONTUARIO ELETRONICO PARA GESTAO DE
SAUDE PUBLICA, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002, do Decreto
Federal n° 3.555, de 13 de agosto de 2000, da Lei Complementar n° 123, de 16 de dezembro de
2006, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666, de 21 de Junho de 1993, com
suas alteracdes e demais exigéncias deste Edital; cuja Proposta de Precos e Documentacgao de
Habilitacdo devera ser entregue na data, local e horario abaixo mencionado:

01.DO ENCERRAMENTO E DA ABERTURA

01.01. O Pregoeiro DIRCEU GALVAO DOS SANTOS e sua equipe de apoio, designados pela
Portaria n°® 210/2017 de 18/09/2017, recebera as propostas e os documentos em sessao
publica a ser realizada, conforme abaixo indicado:

LOCAL: Prefeitura Municipal de Japira (PR).

DATA DE ENCERRAMENTO: protocolo até as 08h30min do dia 26/10/2017.
HORARIO DE CREDENCIAMENTO: das 08h35min até as 08h50min do dia 26/10/2017.
DATA DE ABERTURA: as 09h00min do dia 26/10/2017.

01.02.Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico que
impeca a realizacdo deste evento na data acima mencionada, a Licitacdo ficara
automaticamente prorrogada para o 1° (primeiro) dia util subseqiente, independentemente
de nova comunicacao.

02.DA DOCUMENTACAO INICIAL PARA PAE{TICIPACAO: )
02.01. CREDENCIAMENTO (DOCUMENTACAO QUE DEVERA SER APRESENTADA FORA
DOS ENVELOPES)

02.01.1. A EMPRESA QUE NAO APRESENTAR O DOCUMENTO DE
CREDENCIAMENTO FICARA IMPEDIDA DE APRESENTAR LANCES, NAO PODERA
MANIFESTAR-SE__DURANTE A SESSAO E FICARA IMPOSSIBILITADA DE
RESPONDER PELA LICITANTE, E INTERPOR RECURSO EM QUALQUER FASE DA
LICITACAO. SOMENTE SERA APROVEITADA A SUA PROPOSTA ESCRITA.

02.01.2. Os interessados deverdo apresentar-se, perante O Pregoeiro, para proceder ao
respectivo credenciamento, munidos dos documentos abaixo:
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02.01.2.1. CARTA CREDENCIAL (ANEXO 1),

02.01.2.1.1. A CARTA CREDENCIAL devera ser apresentada quando a empresa participante for
representada por pessoa fisica, que néo seja 0 PROCURADOR ou REPRESENTANTE
LEGAL/SOCIO ADMINISTRADOR da empresa;

02.01.2.2. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
(ANEXO IlI);

04.01.1.3. Copia autenticada ou original do Estatuto Social, Contrato Social ou Registro
Comercial no caso de empresa individual, registrado na Junta Comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura;

04.01.1.4. Se for procurador, a procuracdo por instrumento publico ou particular, com
reconhecimento de firma do outorgante, na qual constem poderes especificos para
formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da empresa licitante;

04.01.1.5. Os representantes deverdo identificar-se exibindo o documento oficial de
identificacdo que contenha foto;

04.01.1.6. N&o sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma
empresa licitante;

04.01.2. QUANDO SE TRATAR DE MICRO EMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE (EPP) — LEl COMPLEMENTAR N° 123/2006

04.01.2.1. “Art. 3°” - consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresério a que se refere o art. 966 da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

04.01.2.2. Para tanto estas deverdao comprovar que ocupam da referida condicdo, mediante
apresentacdo de Certiddo expedida pela Junta Comercial OU Comprovante extraido
do sitio da Receita Federal, www.receita.fazenda.gov.br.

04.01.2.2.1. A nao apresentacdo do referido documento constante do subitem anterior
(04.01.2.2) no CREDENCIAMENTO, NAO inabilitar4 a empresa de participacdo, nem a
impedira de participar da fase de lances, mas produzird o entendimento de que néo se
trata a empresa licitante, de ME ou EPP, decaindo da condi¢cdo de beneficiaria da Lei
Complementar n°. 123/2006.

04.01.2.3. “Art. 42" - A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pegueno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato.

04.01.2.4. “Art. 43" - As microempresas e empresas de pequeno porte beneficiadas pela Lei
Complementar n°. 123/06, por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deveréo
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apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

04.01.2.4.1. “8§1° - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

04.01.2.4.2. “§ 2°" - A ndao-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no 8 1° deste
artigo, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

04.01.2.5. "Art. 44" - Nas licitacdes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

04.01.25.1. “8 1° - Entende-se por empate aquelas situagcbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

04.01.2.5.2. “8§ 2°” - Na modalidade de pregao, o intervalo percentual estabelecido no § 1°
deste artigo sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco. Significa que, por
exemplo: se a proposta da empresa vencedora for de R$ 100.000,00 e a de uma
microempresa gque tenha participado do certame for de R$ 105.000,00, as duas propostas
deveréo ser consideradas empatadas.

04.01.3. Entretanto, ocorrendo o empate conforme descrito nos subitens anteriores, o objeto
da contratacdo ndo sera adjudicado imediatamente & ME ou EPP. Deverd ser realizado o
seguinte procedimento:

04.01.3.1. A ME ou EPP mais bem classificada, dentre as que se enquadrem nas condi¢des
aventadas (propostas até 5%, no pregdo — superiores a mais bem classificada) podera
apresentar proposta de preco inferior ao da oferta considerada vencedora do certame.
Somente neste caso é que sera adjudicado em seu favor o obijeto licitado.

04.01.3.2.  “Art. 45, § 3°” estabelece que ("a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apés o0 encerramento dos lances, sob pena de preclusdo."”)

04.01.4. Finalmente, ndo havendo contratacdo de ME ou EPP nos moldes acima, o objeto
lictado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
Ressalte-se, ainda, que essas regras somente se aplicardo quando a melhor oferta inicial
ja nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

03. DO OBJETO
03.01. A presente licitacdo tem como objeto a Contratagcao de Empresa Especializada em Sistema
de Informacédo, Controle Interno de Prontuario Eletrénico para Gestdo de Saude Publica,
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pelo periodo de 12 (doze) meses, no quantitativo, especificacdes e valores unitarios e totais,
em conformidade ao Termo de Referéncia (ANEXO).

03.02. As gquantidades constantes do Termo de Referéncia sao estimativas de consumo, nao
obrigando o Municipio a aquisicao total e os valores nele apresentados sdo de precos
médios de mercado;

03.03. Os itens apresentados pelas proponentes deverdo respeitar as especificacoes e valores
maximos constantes do Termo de Referéncia do presente edital, bem como do arquivo de
proposta de precos gerado em nome da proponente participante, a proposta que
desobedecé-la, sera considerada em desacordo com as exigéncias deste Pregédo
Presencial, sob pena de DESCLASSIFICACAQ;

03.04.0 valor maximo permitido, para esta licitacdo, € de R$ 60.900,00 (Sessenta Mil e
Novecentos Reais) sendo pago a implantacdo no valor maximo de R$ 21.000,00 (Vinte e
Um Mil Reais) e o restante parcelado em 12 (doze) meses;

04. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
04.01. A despesa decorrente da execucdo da presente licitacdo correra a da Dotacao

Orcamentaria:
DOTACOES
Exercicio da Conta da despesa [Funcional programatica |Fonte de |Natureza da Grupo da fonte
despesa recurso despesa
2017 2400 07.001.10.301.0007.2036 |0 3.3.90.39.11.00 Do Exercicio
2017 2410 07.001.10.301.0007.2036 |303 3.3.90.39.11.00 Do Exercicio

05. DAS DISPOSIQ@ES PRELIMINARES

05.01.A convocacao dos interessados dar-se-a através de publicacdo de aviso no Diario
Eletrénico do Municipio no sitio www.japira.pr.qgov.br, DIOE — Impressa Oficial do Estado do
Parand e em Jornal de Circulagdo do Municipio, conforme determinacdo da Lei n°
10.520/02, Art. 4°, inciso |;

05.02.A documentagdo completa do Edital podera ser examinada ou adquirida no Departamento
de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Japira — Estado do Parand, localizada no endereco
acima mencionado, no horario comercial (08h0OOmin as 11h30min e das 13h00min &s
17h00min) ou pelo e-mail licitacao @japira.pr.gov.br;

05.03. Os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitacdo seréao
recebidos até as 08h30min do dia 26/10/2017, para o Protocolo de Recepcdo, no
Departamento de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Japira, localizada no endereco acima
mencionado, onde serdo apresentados na Sessao Publica de Processamento do Pregao
Presencial, apds o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar
do certame;

05.03.01. Q horério, de PROTOCOLO DOS ENVELOPES encerra-se as 08h30min, para
tanto NAO SERA ACEITO protocolo de envelopes tardios;
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05.04. A sessao publica de realizacdo do Pregdo Presencial sera conduzida por servidor (a), que
teré atribuicdo de decidir sobre todos os atos relativos a Licitacao;

05.05.A disputa entre os interessados ocorrera através de propostas escritas apresentadas e em
lances verbais durante a fase adequada da sesséao publica;

05.06. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para realizacdo da sessao publica; qualquer
pessoa podera questionar ou solicitar informacdes ou impugnar este Edital de Pregdo,
mediante peticdo por escrito e protocolada; devendo o Municipio, através do Pregoeiro (a),
julgar e responder sobre a peticdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

05.07. A manifestacdo da intencdo de recorrer sera feita no final da sessdo, quando forem
declarados os licitantes vencedores, devendo os interessados, através de seus
representantes credenciados, registrarem em ata a sintese de suas razdes;

05.08. Aberta a sessao, 0s interessados ou seus representantes deverdo apresentar a
documentacdo exigida para o Credenciamento e entregardo os envelopes contendo as
propostas e a documentacgao exigida no certame;

06. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
06.01. Poderéo participar desta licitagcdo quaisquer interessados:

06.01.01. Que atendam as condicdes deste Pregdo Presencial e apresentem os documentos
nele exigidos;
06.01.02. Que nao estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolugéo, liquidagdo ou se

encontrem impedidas de Licitar ou Contratar ou ainda declaradas inidéneas por forca da
Lei n° 8.666/93;

06.01.03. Que nédo estejam reunidas em consorcio e ndo sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

06.01.04. Que ndo seja ou ndo possua entre seus socios pessoas ligadas ao Prefeito, Vice-
prefeito, Vereadores ou servidores deste Municipio, por matriménio ou parentesco, afim
ou consanguineo, até o 2° Grau ou por adocdo, conforme Art. 89 da Lei Orgéanica
Municipal de Dez/94;

06.01.05. Somente poderédo participar desta licitagdo empresas brasileiras ou empresas
estrangeiras em funcionamento no Brasil, pertencentes ao ramo do objeto licitado.

06.01.06. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz;

07. DA FORMA DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
07.01. As Propostas serdo entregues em envelopes lacrados, contando na parte externa as
seguintes indicacgdes:
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ENVELOPE N° 01 — “PROPOSTA DE PRECOS”
NOME DA EMPRESA

CNPJ

ENDERECO

CIDADE

CEP

TELEFONE/FAX e E-MAIL

PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ
DATA/HORARIO

07.02. Para preenchimento da Proposta de Precos sera gerado o arquivo de proposta para
abertura, preenchimento e impressdao no programa EsProposta, fornecido pelo
Departamento de Licitacbes e Contratos do Municipio de Japira, onde devera ser
apresentada dentro do envelope PROPOSTA DE PRECOS em via rubricada e assinada
pelo titular ou representante legal, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas;

07.03. A proponente participante devera solicitar o arquivo de proposta em no maximo 24 (vinte e
quatro) hs antes da abertura da proposta, junto ao Departamento de Licitagbes e Contratos
da Prefeitura Municipal de Japira, através do e-mail licitacao@japira.pr.gov.br, informando
os dados cadastrais da empresa tais como: RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERECO
COMPLETO, CEP, CIDADE, TELEFONE, E-MAIL, etc;

07.04. NAO sera aceita somente a proposta escrita;

07.05. Valor unitario e total para cada item proposto incluindo toda a despesa equivalente ao
mesmo;

07.05.1.1.  Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecera o valor unitario;
07.06. Conter a marca que bem identifique o item proposto;

07.07. O arquivo da proposta de precos gerada em nome da proponente participante devera ser
gravada e apresentada em CD ou PEN-DRIVE para leitura da mesma no ato da licitacao:

07.07.1. Tanto o CD quanto o Pen-drive, ndo sera devolvido, ficando este arquivado junto &
proposta de precos apresentada,

07.08. Deveré ser apresentada também a Proposta de Prec¢os, constante do ANEXO do presente
Edital, impressa em papel timbrado da empresa contendo: A Razdo Social, 0 niumero do
CNPJ, endereco completo, CEP,Cidade, telefone, e-mail, etc;

07.08.1. Indicacao do prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data da apresentacdo das propostas; observado o disposto no paragrafo 3°
do Artigo 64, da lei n°® 8.666/93;

07.08.1.1. O referido prazo de validade das propostas ficard suspenso caso haja interposicao
de recursos;

07.08.2. Preco total em algarismos e por extenso, ocorrendo divergéncia entre os valores,
prevalecera o em algarismo;
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07.09. Os valores propostos deverdo ser apresentados com no maximo 02 (duas) casas apoés a
virgula;

07.10. As propostas deverdo apresentar precos correntes de mercado, conforme estabelece o

Artigo 43, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93;

07.11. Apresentacao da proposta de precos da licitagdo serd considerada como evidéncia de que

a proponente examinou completamente as especificacdes e as condicdes estabelecidas
neste Edital, e que obteve as informacdes necessarias antes de preparar sua proposta de
precos;

07.12.Fica entendido que as especificacbes e toda a documentacdo de licitacdo séao

complementares entre si, de modo que qualquer detalhe gque se mencione em um
documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido;

07.13.Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Pregdo Presencial,

nem prego ou vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes;

07.14. N&o se admitirq proposta que apresente preco global ou unitério simbdélicos, irrisério ou de

valor zero, incompativeis com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos;

07.15.Serdo desclassificadas as propostas que tenham sido feitas em desacordo com as

exigéncias _do presente Pregdo Presencial, bem como as que contemplem precos
excessivos ou manifestamente inexequiveis, deixarem de apresentar o CD ou Pen-drive
com a proposta de precos gravada ou apresentarem vazios, assim como nao Serao
consideradas quaisquer ofertas de vantagem nao prevista neste Edital;

07.16. A protocolizacdo dos envelopes faz prova de que a licitante adere inexoravelmente ao

procedimento licitatorio;

07.17.Em nenhuma hipétese podera ser alterada quanto ao seu mérito, a proposta apresentada,

08.

tanto no que se refere ao preco, condicdes de pagamento, prazo ou quaisquer outras que
importem em modificagdo nos seus termos originais.

DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

08.01. Para a habilitacdo na presente licitacdo as proponentes interessadas deverdo apresentar

os documentos constantes dos subitens seguintes, em envelopes fechados, contendo na
parte externa as indicacdes conforme abaixo:

08.01.01. Os documentos forem apresentados no Credenciamento, ndo precisardo

constar no Envelope n® 2 “Documentos de Habilitacdo"

ENVELOPE N° 02 — “HABILITACAO”
NOME DA EMPRESA
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CNPJ
ENDERECO

CEP

TELEFONE, E-MAIL

PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ
DATA/HORARIO

08.01.02. QUANTO A HABILITACAO JURIDICA:
08.01.02.1. Registro comercial e cépia da Cédula de Identidade do Representante legal da
empresa (autenticada em cartério), no caso de empresa individual;

08.01.02.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, acompanhado da cépia autenticada em cartério do RG ou outro documento
oficial com foto e do CPF, de seus sécios e administradores;

08.01.02.3. Em se tratando de sociedade por acfes copia autenticada da documentacdo de
eleicdo de seus administradores, acompanhado da copia autenticada em cartério do RG ou
outro documento oficial com foto e do CPF, dos mesmos;

08.01.02.4. Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizagcdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir;

08.01.02.5. As declaragOes constantes dos anexos do presente edital deverdo ser impressos
em papel timbrado da empresa contendo (RAZAO SOCIAL, CNPJ, ENDERELO
COMPLETO COM CEP E CIDADE, TELEFONE, FAX, E-MAIL, ETC);

08.01.02.5.1.Todas _as declaracfes emitidas pela proponente participante deverdo estar
com_as_assinaturas reconhecidas em cartério, inclusive as constantes dos
anexos exceto o Anexo IV, V, VI, VIl e VIll do presente edital, bem como o da
proposta de precos;

08.01.03. QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
08.01.03.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

08.01.03.2. Certidao Negativa de Débito (CND), comprovando a inexisténcia de débito junto ao
Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS ou documento equivalente que comprove
a regularidade;

08.01.03.3. Certificado de Regularidade de Situagéo perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS;

08.01.03.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, emitida através do sitio
www.fazenda.pr.gov.br;

08.01.03.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.;
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08.01.03.6. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda - Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - Secretaria da Receita Federal - PGFN;

08.01.03.7. Certidado Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), comprovando a inexisténcia de
Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho emitida através do sitio
www.tst.jus.br, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data de sua
emissao;

08.01.04. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRO

08.01.04.1. As empresas que NAO SAO enquadradas como ME ou EPP. Devera apresentar
balanco patrimonial de demonstra¢gdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios. Podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta, conforme estabelece o “Art. 31, inciso |, da Lei n° 8.666/93”;

08.01.04.1.1. O balanc¢o patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo
Representante da empresa e Registrado na Junta Comercial ou 6rgdo competente;

08.01.04.2. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacéo Judicial, expedida pelo
distribuidor na sede da Pessoa Juridica, com data nao superior de 90 (noventa) dias da
sua emisséo.

08.01.05. DA QUALIFICACAO TECNICA:

08.01.05.1. Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, Os atestados
deverdo ser emitidos em portugués por pessoa juridica de direito e deverdo conter o
nome da entidade que estd emitindo o atestado, as especificacbes resumidas do
software, demonstrando o atendimento deste Edital; o cumprimento dos cronogramas
acordados; o resultado e a qualidade dos servicos realizados para viabilizar a
disponibilizacdo do servico / software; a data da emissdo do atestado; o nome do
responsavel pela assinatura do atestado e o cargo do mesmo na entidade atestante.

08.01.05.2. O Sistema Integrado de gestdo de saude devera ser completo a fim de suprir as
demandas da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JAPIRA e todas suas
particularidades. O sistema ofertado devera atender a legislacdo vigente, estando em
conformidade com o Manual de Requisitos de Seguranca, Contetdo e Funcionalidades
para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (RES) e certificado pela SBIS/CFM —
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude e Conselho Federal de Medicina.

08.01.05.3. Demonstracdo de que licitante possui objeto social pertinente ao ramo de negocios
do objeto a ser contratado qual seja, de prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implantacdo, manutencéo e suporte técnico de software.

08.01.05.4. Comprovacdo da aptiddo da licitante para a prestacdo dos servicos objeto deste
Edital, realizada por meio da apresentacdo de atestados de desempenhos anteriores,
registrando que a empresa licitante prestou ou presta servicos de locacao, implantagao,
suporte técnico e manutencgdo de software de aplicacdo destinado ao apoio, ao suporte e
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a gestdo das atividades de prestacdo de servicos da saude publica municipal de
complexidade igual ou superior a do objeto deste certame;

08.02.Serdo considerados inabilitados os licitantes que deixarem de apresentar a
documentacao solicitada ou apresentarem-na com Vicios;

08.03.0s documentos acima mencionados deverdo estar com prazo vigente e poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada em Cartorio
competente ou por Servidor da Administracdo ou por publicacdo em Orgéao da Imprensa
Oficial.

08.04. Os documentos acima solicitados, que ndo apresentarem data de validade, estes seréao
considerados validos por no maximo 60 (sessenta) dias, apds a sua data de emissao;

09.DO PROCEDIMENTO E DO JUGAMENTO

09.01. No horario e local indicados neste Edital, sera aberta a Sessdo Publica de Processamento
do Pregado Presencial, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar
do certame;

09.02.Encerrado o credenciamento, sera iniciada a abertura dos envelopes de Proposta de
Precos, sob ordem de protocolo, ndo sendo aceito a ingresso de nenhum representante
tardio, a proponente que deixar de realizar o credenciamento esta ficar4d impedida de
ofertar lances, interpor recursos e manifestar-se durante a sessdo, sendo aproveitada
somente a sua proposta escrita,;

09.03. A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢bes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo desclassificadas as propostas:

09.03.01. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;

09.03.02. Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
Proponentes;

09.03.03. Com precos excessivos (manifestamente superiores ao limite de precos de

mercado), tomando como paradigma a “estimativa de valor”;

09.03.04. Com precos manifestadamente inexequiveis;

09.03.05.  Que nao conste a marca/especificacdes que bem identifique o objeto licitado;

09.04. No tocante aos prec¢os, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operacdes
aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢des no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos 0s precos unitarios. As correcdes efetuadas

serdo consideradas para apuracao do valor da proposta;

09.05. As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:
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09.05.01.  Selecado da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela;

09.05.02. N&o havendo pelo menos 3 (trés) precos na condi¢do definida na alinea anterior,
serdo selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pre¢os, até o maximo de 3
(trés). No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do niumero de Proponentes.

09.06. O Pregoeiro convidard individualmente as Proponentes autoras das propostas
selecionadas a formular lances verbais de forma sequencial, a partir do autor da proposta
de maior preco e os demais em ordem decrescente de valor;

09.07.0s lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a reducdo minima de 0,05 (cinco centavos) entre 0s
lances, aplicavel inclusive em relagéo ao primeiro;

09.08. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicara na
exclusado do licitante da etapa de apresentacdo de lance verbal, com a manutencao do
altimo preco por ele apresentado para efeito de ordenacdo das propostas. Caso todas as
licitantes se recusem a apresentar lances verbais, a ordem de classificagdo das propostas
escritas sera mantida;

09.09. A rodada de lances verbais sera repetida quantas vezes o Pregoeiro considerar necessario
e somente sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinar
da formulacao de lances;

09.10. O Pregoeiro podera negociar com a Proponente autora da proposta de menor valor com
vistas a reducgéo do preco;

09.11. Considerada aceitavel a oferta a Proponente Vencedora, a Licitante podera exigir a
apresentacdo de amostras do produto, para avaliacdo de qualidade pela comissdo de
apoio, sob pena de serem convocadas as demais Proponentes classificadas na ordem de
classificacao;

09.12. Superada a fase de classificacdo, o Pregoeiro passara a abertura do envelope de
documentos da primeira colocada, examinando 0s mesmos;

09.13. Se a oferta ndo for aceitdvel, ou se a Proponente desatender as exigéncias para a
habilitacdo. O Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cdes
de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor;

09.14. Da sesséao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, a qual, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e
pelos licitantes;

09.15. As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente
na propria ata.
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10. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.01.No final da sesséo, a Proponente que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo e suas razdes, que sera constado na Ata da Sesséo,
abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de memoriais. Ficando
as demais Proponentes desde logo intimadas para apresentarem contra-razées em igual
numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

10.02. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da Proponente importar4: a decadéncia
do direito de recurso;

10.03. Inexistindo manifestacdo recursal, cabera ao Pregoeiro a adjudicacdo do objeto da
licitacdo ao licitante vencedor, com a posterior homologagcao do resultado pelo Ordenador
de Despesas;

10.04. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente;

10.05. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame a Proponente vencedora e homologara o
procedimento;

11. PRAZO E EXECUCAO DOS SERVICOS

12. A licitante vencedora tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
assinatura do contrato a ser celebrado, para iniciar o fornecimento dos itens que compdem
0 objeto deste edital, mediante solicitacdo da Secretaria Requisitante.

12.01. Os fornecimentos deverdo ser realizados na forma estipulada pela PREFEITURA neste
edital, especificados na planilha de custos unitarios da proposta de precos, até atingir a
guantia final total.

12.02. Ocorrendo qualquer problema, o adjudicatario devera comunicar imediatamente por escrito
a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAPIRA-PR;

12.03. Os itens serdo recebidos pela Secretaria Requisitante da PREFEITURA mediante
conferéncia, ndo excluindo a possibilidade de devolucdo se, apdés andlise ou exame
posterior, for constatada a existéncia de irregularidades.

12.04.Caso os itens ndo sejam aprovados nos exames de qualidade, a licitante vencedora
devera, imediatamente, providenciar a substituicho dos mesmos, acatando as
determinacdes efetuadas pela PREFEITURA.

12. DO CONTRATO
12.02. A empresa vencedora, apdés homologacéo, devera assinar o “Termo de Contrato”, no
prazo de 03 (trés) dias uteis;

12.03. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o “Termo de Contrato”, conforme

estabelecido no subitem anterior caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-se as penalidades a que se refere a Lei n° 8.666/93;
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12.04. Quando a Proponente Vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, se recusar a assinar o contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sera
convocada as demais Proponentes classificadas na ordem de classificacéo;

12.05. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, durante a execucdo do
Contrato, documentos que comprovem que a empresa estd cumprindo a Legislagdo em
vigor quanto as obrigacdes assumidas na Licitacao;

12.06. O prazo de validade do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de assinatura.

13.07. A execugdo do contrato sera acompanhada, conforme o caso, nos termos do art. 67 e 73
da Lei Federal n° 8.666/93.

13.08. A Administracao rejeitara o objeto em desacordo com o contrato (art. 76 da Lei Federal n°
8666/93).

12.09. Considera-se como parte integrante do Contrato, os termos da Proposta Vencedora e
seus Anexos, bem como os demais elementos concernentes a Licitagcdo que servirem de
base ao Processo Licitatério;

12.10. Caberda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo do Extrato do Contrato conforme
estabelece o Artigo 61, da Lei n°® 8.666/93.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.01. A CONTRATANTE obrigar-se-a:

13.01.01. A CONTRATANTE se obriga a proporcionar & CONTRATADA todas as condi¢cdes
necessarias ao pleno cumprimento das obrigacbes decorrentes da presente licitacao,
consoante estabelece a Lei n® 8.666/93,;

13.01.02. Fiscalizar e acompanhar a execucéo dos servigos objeto deste Pregéo Presencial;

13.01.03. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do Contrato, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

13.01.04. Providenciar os pagamentos a CONTRATADA a vista das Notas Fiscais/Faturas
devidamente atestadas nos prazos fixados.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.01. A CONTRATADA obrigar-se-a:

14.01.01. A licitante vencedora tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da
assinatura do contrato a ser celebrado, para iniciar o fornecimento dos itens que
compdem o objeto deste edital, mediante solicitacdo da Secretaria Requisitante.

14.01.02. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execuc¢ao dos servicos, referente
ao objeto desta Licitagcdo, ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de sua
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responsabilidade, o fato de a Administracdo proceder a fiscalizacdo ou
acompanhamento do fornecimento do Obijeto;

14.01.03. Reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas no total ou em parte, 0s
servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao;

14.01.04. Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada total ou parcialmente, de
cumprir seus deveres e responsabilidades, relativo ao fornecimento contratado, devera
esta comunicar e justificar o fato, por escrito, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
para que, a CONTRATANTE tome as providéncias cabiveis;

14.01.05. Manter durante a execucdo do contrato em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e quantificacdo exigidas na licitacao;

14.01.06. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes, até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial do Contrato, de acordo Art. 65, 8 1° da Lei n°
8.666/93;

15. DO PAGAMENTO

15.01. O pagamento sera efetuado & empresa contratada até 30 (trinta) dias apds emissao da
Nota Fiscal, devidamente atestada pelo setor competente e devera fazer constar na Nota
Fiscal correspondente ao objeto, a quantidade adquirida, N° do Processo Licitatério e N° do
Contrato, sendo a mesma emitida sem rasura;

15.01.01. Na apresentacdo da Nota Fiscal, a licitante vencedora devera apresentar a Certidao
Negativa de Débito do INSS e Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS, com
prazo vigente, junto a Tesouraria deste Municipio, a fim de comprovar sua idoneidade.

15.02. O pagamento sera realizado exclusivamente por meio eletrénico, mediante crédito com
Conta Corrente de titularidade dos fornecedores e prestadores de servigcos devidamente
identificados, conforme Decreto Federal n® 7.507 de 27/06/2011.

15.03. Caso ocorra a qualguer tempo, a ndo aceitacdo do objeto e a ndo atestacéo de idoneidade
da proponente, os pagamentos serdo descontinuados e reiniciados apdés a correcdo
necessaria;

16. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

16.01. Os valores decorrentes desta licitagdo ndo sofrerdo reajustes pelo periodo do Contrato,
salvo em decorréncia de alteracédo autorizada pelo Governo Federal, hipdétese em que sera
aplicado ao preco unitario constante do Contrato, o respectivo indice alterado.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLENCIA
CONTRATUAL
17.01. Pela inexecucdao total ou parcial das obrigacbes assumidas; garantida a prévia defesa, a
Administracdo podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

17.01.01. Adverténcia;
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17.01.02. Fica estipulado uma multa a empresa CONTRATADA na razdo de 0,2% (dois

décimos por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia que exceder os prazos
estipulados. Bem como multas na forma da Lei e no seu mais alto valor percentual
permitido, por faltas de cumprimento de outras clausulas contratuais, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, devidamente justificado pela empresa CONTRATADA e
comprovado pela CONTRATANTE, dentro do prazo estipulado no Contrato;
§ unico: A importancia correspondente a multa devera ser recolhida junto a sede da
CONTRATANTE, em 48 (quarenta e oito) horas ou o valor ser4 descontado das faturas
a serem pagas. Os motivos de forca maior, caso justificados até o 8° (oitavo) dia
posterior a ocorréncia, poderao, a critério e juizo da CONTRATANTE, relevar as multas
aplicadas;

17.02. Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta pelo prazo de até 5
(cinco) anos, ou enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo, a pessoa,
fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no Artigo 7° da Lei federal n° 10.520,
de 17 de julho de 2002 e posteriores alteracoes;

17.03. A critério da Administracdo, poderéo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso na entrega do objeto for devidamente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela Administracdo, que fixara novo prazo, este improrrogavel para a completa
execucao das obrigacdes assumidas.

18. DAS PENALIDADES
18.01. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio;
(Pena: Detencéao de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos e multa “Art. 93, Lei 8.666/93”).

18.02. Devassar o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatorio, ou proporcionar a
terceiro ensejo de devasséa-lo; (Pena: Detencdo de 02 (dois) a 03 (trés) anos e multa,
“Art. 94, Lei 8.666/93").

18.03. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de violéncia, grave ameaca fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo. Incorre na mesma pena quem se abstém de
licitar em razdo de vantagem oferecida; ( Pena: Detencdo de 02 (dois) a 04 (quatro)
anos e multa, além da pena correspondente a violéncia, “Art. 95 Lei 8666/93).

19. DA FISCALIZACAO
19.01. A fiscalizacdo sobre a execucdo do contrato da presente licitacdo sera exercida por
servidor designado, nos termos do Artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

20. DA RESCISAO
20.01. O instrumento contratual firmado em decorréncia do presente Licitacdo, podera ser
rescindido de conformidade com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

21. DA ANULACAO E REVOGACAO

21.01.Por razbes de interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, a Administracdo podera
revogar a presente licitacdo, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacgao
de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado;
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21.02. A nulidade do procedimento Licitatério induz a do Contrato e ndo gera obrigacdo de
indenizar, ressalvado o disposto do paragrafo anico do Artigo 59 da Lei n°® 8.666/93.

22. DAS CONSIDERAQC)ES FINAIS

22.01. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa; respeitada a igualdade de oportunidade entre as Proponentes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao;

22.02.E facultado Ao (A) Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio, promover quaisquer diligéncias ou
solicitar esclarecimentos necessarios a instrugdo do processo Licitatério, vedada a inclusédo
posterior de documentos ou informacao que deveria constar originalmente na proposta,

22.03.A apresentacdo da Proposta de Precos implica na aceitacdo plena e total das condicfes
deste Pregao Presencial, sujeitando-se a Licitante as san¢des previstas nos Artigo 87 e 88,
da lei n° 8.666/93;

22.04.Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as
propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro e pelas Proponentes presentes que desejarem;

22.05.E vedada a subcontratacdo, parcial ou total, de empresa para o fornecimento do Objeto
deste Pregao Presencial,

22.06.Quaisquer esclarecimentos adicionais sobre a presente licitacdo poderdo ser obtidos na
Prefeitura Municipal de Japira, Parana.

23. CASOS OMISSOS

23.01.0s casos omissos serdo solucionados diretamente pelo Pregoeiro ou autoridade
competente, observados os preceitos de direito publico e as disposicbes da Lei n°
8.666/93.

24. ANEXOS DO PREGAO PRESENCIAL
24.01.Integram o presente Pregédo Presencial, dele fazendo parte como se transcrito em seu
corpo a Minuta do futuro Contrato e mais:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO CARTA CREDENCIAL;

ANEXO Il - DECLARACAO DE CUMPRIMENTOS DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARENTESCO, LEI ORGANICA MUNICIPAL, Art. 92
ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE;

ANEXO VI — MODELO DECLACAO DE INEXISTENCIA DE fatos impeditivos para sua habilitago;
ANEXO VIl — MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENORES;

ANEXO VIIl - PROPOSTA DE PRECOS e MINUTA DO CONTRATO;

ONOOA~WNE

Japira, 11 de Outubro de 2017.

DIRCEU GALVAO DOS SANTOS
Pregoeiro
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ANEXO |
ITEM | SERVICOS RELACIONADOS AO SISTEMA UNIDADE QUANT. UNIT. R$ TOTAL R$
1 IMPLANTACAO DE SISTEMA DE | IMPLANTACAO 01 R$ 21.000,00 R$ 21.000,00

INFORMACAO VOLTADO PARA GESTAO
DE SAUDE SISTEMA DE INFORMAGAO

QUE ABRANJA FARMACIAS,
LABORATORIOS, ODONTOLOGIA,
IMUNIZACAO, ADMINISTRATIVO,

ALMOXARIFADO E AFINS. CONVERSAO E
CONFIGURACAO DA BASE DE DADOS JA
EXISTENTE DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO DE SAUDE.

INCLUINDO TREINAMENTO E
CERTIFICACAO.

2 SERVICO DE LOCACAO, MANUTENCAO E | MENSALIDADE 12 R$ 3.325,00 R$ 39.900,00
SUPORTE TECNICO POR 12 MESES.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 60.900,00

TERMO DE REFERENCIA
1 OBJETO

Contratacdo de Empresa Especializada em Informatizacdo de Servicos de
Saude para prestagdo de servicos continuados de fornecimento de software, gerador de indicadores,
orientagdo para o uso da informacdo, suporte e manutencdo dos respectivos softwares para a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE JAPIRA, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacbes e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por finalidade a adocéo de ferramentas e processos informatizados
capazes de proporcionar avangos nos procedimentos de gestdo municipal de saude, a luz da
modernizacdo das rotinas e fluxos que envolvem a gestdo da informacdo, objetivando a aquisicdo da
eficacia administrativa, simplificacdo dos procedimentos de registros dos atendimentos, facilitacdo do
processo de informacéo e, principalmente, otimizagdo dos recursos financeiros e de recursos humanos.

Além disso, atendendo determinagdo do Ministério da Saude - MS para o registro eletrénico em
saude — RES, através da construcdo do prontuario eletrénico do paciente - PEP, integrados com o sistema
padronizado pelo MS em todos os estagios do atendimento (médico, enfermagem, farmacia e demais
areas da atencdo a saude municipal), gera a possibilidade da consulta dos historicos e registros de
atendimentos em todos os niveis, buscando a facilidade no trato das informacdes, a agilidade e a
seguranca no atendimento.

3 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos deverdo ser realizados de forma parcelada e continuadamente, extensivo a todas as
unidades assistenciais, complementares e administrativas da Secretaria Municipal de Salde de
Japira.

3.1.1 O Sistema a ser implantado devera abranger de forma integrada todos os Setores e servigos
disponiveis atualmente na Secretaria Municipal de Saude de Japira, bem como aqueles que venham ser
incorporados a estrutura assistencial e de gestdo durante a vigéncia do contrato.

3.1.2 O Sistema a ser implantado devera estar disponivel a todos os profissionais vinculados a Secretaria
Municipal de Saude de Japira, bem como aqueles que vierem a ser incorporados durante a vigéncia do
contrato, através de login de acesso e senha individuais e exclusivas, de acordo com o perfil de cada

17



http://www.japira.pr.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPIRA

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 75.969.881/0001-52
Av. Alexandre Leite dos Santos, 481 - CEP: 84.920-000 — JAPIRA/PR

@ (043)3555-1401 - www.japira.pr.gov.br

profissional.

3.1.3 A prestacdo dos servicos necessarios a implantacdo do sistema devera levar em conta o
levantamento de processos, andlise da aderéncia, importagcdo do banco de dados armazenado pelo
sistema utilizado atualmente e a preservacdo de todas as informacdes e histdricos até o momento
construidos na Secretaria Municipal de Saude de Japira, além de todos os treinamentos e configuracdes
para a adequada utilizac&o e producéo de informacdes pretendidas.

3.1.4 A contratacdo inclui a prestacdo de servicos de manutencdo e suporte, que deverdao garantir o
funcionamento adequado e continuo do sistema, suas atualizacdes, bem como o0 suporte necessario a
plena utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis.

3.1.5 A empresa a ser contratada devera disponibilizar profissionais com formagao, conhecimento e
experiéncia comprovada em gestao de salde para assessorar a gestao da Secretaria Municipal de Saude
de Japira na producdo adequada das informagfes, também no uso correto em atividades de planejamento
e implantacéo de programas e a¢des, bem como na captacado dos recursos financeiros para incremento no
financiamento

4  SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE

O sistema deve ser desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente integrado, de
maneira que seja instalado somente no servidor principal e esteja disponivel no ambito da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE JAPIRA e suas unidades proprias e servicos contratados de maneira
complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das atividades, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populacdo do municipio e na efetividade da
gestdo dos servicos da GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE DE JAPIRA.

Todos os médulos, sub modulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados,
voltados para a informatizacdo plena da Secretaria Municipal de Saude de Japira e suas unidades
assistenciais, nos niveis de recepc¢do, atendimento de enfermagem, atendimento médico, outras atividades
ndo médicas, almoxarifado/farmécia, laboratério, outros exames de imagem, ouvidoria, agendamentos,
faturamento SIH/SUS, SIA/SUS e Alta Complexidade, atendimento ambulatorial com prontuario eletrdnico,
a geracao de relatérios e indicadores em saude, contemplando o fornecimento de software e servicos
técnicos especializados para operacionalizacdo do sistema contendo: conversdo de bases de dados
existentes, instalacdo, configuracéo das estacdes de trabalho, treinamentos, monitoracdo e orientagdo para o
uso, além do suporte técnico, atualiza¢cdes e manutencdo do sistema para atendimento de todas as unidades
assistenciais da Secretaria Municipal de Saude de Japira.

O sistema deveréa ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro e conter
recursos necessarios para a Informatizacdo plena da Secretaria Municipal de Saude de Japira visando a
gestao completa dos processos administrativo, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Japira 0 sistema devera
possuir, no minimo, os seguintes modulos:

Atendimento Ambulatorial;
Prontuério Eletrénico do Paciente;
Laboratérios de Analises Clinicas;
Atendimento odontoldgico;

Saude da Familia;

Transporte de pacientes;
Vacinacéao;

Vigilancia Sanitaria;

Programas Municipais de Saude;
10 Regulacéo dos Servicos;
11.Vigilancia Epidemioldgica,;
12.Vigilancia Ambiental;

13. Faturamento SUS;

14. Ouvidoria;

CoNorLNE
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15. Interacdo com usuario;
16. Assisténcia Farmacéutica;
17. Controle de Estoques;

18. Geracdao de Indicadores;

5

PLANO DE IMPLANTACAO
A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o detalhamento do

cronograma e das atividades de operacionalizacdo do software, em todas as unidades da Secretaria
Municipal de Saude de Japira, identificando os requisitos necessarios a operacionalizacao do software,
entre outros:

A.
B.

mmoo

u.

6.

HVDOTOZEr AT IO

Analisar a estrutura organizacional das unidades gerenciais e assistenciais de saude;

Levantar o fluxo dos processos de trabalho, normas, rotinas, integracdo entre as areas, tipos de
documentos e relatorios;

Parametrizar as necessidades de cada Setor;

Reunir com a dire¢édo da Secretaria Municipal de Saude de Japira para definicdo de prioridades;

Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;

Indicar um preposto com poder de decisdo para relacionar-se com a diregdo da Secretaria
Municipal de Saude de Japira;

Planejamento da migracdo e converséo de dados;

Elaboracéo de relatério das atividades realizadas.

Elaboracdo do planejamento / cronograma de instalacéo;

Instalacdo do software / banco de dados;

Validagéo do Sistema;

Parametrizacdo do Software;

Cadastro e liberacdo de acesso a usuérios do sistema;

Inicio dos cadastros bésicos (servi¢os, profissionais, produtos, tabela unificada do SUS, ETC.)

Execucéo de atividades de treinamento, conforme cronograma

Acompanhamento e suporte por equipe local nos médulos ja implantados;

Servi¢cos de manutencédo do software;

Elaboragéo de relatério das atividades realizadas;

Acompanhamento, suporte e monitoramento dos médulos ja implantados;

Consultoria envolvendo a discusséo, revisdo e apresentacdo de sugestdes de melhoria de
processos (administrativos, unidades, especialidades, urgéncia e emergéncia, hospitalar,
planejamento e organizacdo dos servicos) visando a adequacdo dos mesmos a operacdo do
Software de gestdo de saude;

Licenciamento de uso do sistema em conformidade com as especificagdes;

TREINAMENTOS
A contratada devera prover treinamentos aos usudrios da solucdo e a equipe de informética da

Secretaria Municipal de Saude de Japira, de acordo com o0s requisitos e condi¢des abaixo especificados:

a.

b.

A empresa contratada devera prover treinamento na operacdo e administracdo da

solucéo, respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que,
ao final do curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades do
sistema;
Os treinamentos deverdo ser ministrados nos locais definidos pela Secretaria Municipal de Saude de
Japira, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura, hardware e software para a
realizacdo dos mesmos, incluindo a disponibilizacdo de computadores e comunicacdo com o
servidor de dados e aplicativos através de rede prépria;

Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de cada
modulo do sistema, com utilizagdo de base de testes que permita a visualizacéo e andlise de todas
suas funcionalidades;
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d. A empresa deverd apresentar cronograma de realizagdo do treinamento, para
aprovacdo da direcdo da Secretaria Municipal de Saude de Japira, que devera ser concomitante
com o periodo de migracao definitiva dos dados para 0 novo sistema.

e. A empresa devera disponibilizar instrutores em ndmero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagéo
metodoldgica, didatica e de conteudo programético entre as turmas;

f. A empresa deverd prever o custo da hora/aula de treinamento, nas mesmas condi¢des
acima dispostas, para eventuais novas turmas, em funcdo de posse ou movimentacdo de
profissionais;

7. SUPORTE E MANUTENQAO

A contratada devera prover servicos de suporte técnico (remoto e assistido) e de manutencéo
(corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais a Secretaria Municipal de Saude de Japira,
além daqueles relativos & mensalidade de suporte e manutencgéo, a fim de garantir a plenitude operacional
e o funcionamento satisfatério da solugéo, conforme as atividades detalhadas a seguir:

7.1. Suporte técnico:

Os servicos de suporte técnicos remotos deverdo ser oferecidos em ambiente da contratada
e poderao ser acionados por meio de e-mail, durante o periodo de 24 h x 7 d (vinte e quatro horas por sete
dias da semana). As consultas e solicitacdes efetuadas pelos usuarios da solucdo deverdo ser
respondidas no prazo maximo de 24 horas Uteis, possibilitando a padronizacéo dos servicos, agilidade na
resolucdo de problemas e recuperacao de falhas que por ventura venham a ocorrer no software. O suporte
via telefone devera estar disponivel de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:30 horas. A contratada
devera disponibilizar sistema de comunicacao por chat on-line para suporte e orienta¢cdo aos usuarios do
software.
O suporte técnico devera contemplar:

A. Servicos especializados na solugdo de problemas do software, garantindo a

operacionalizacao do Sistema,;

Diagnosticar o desempenho do software em seus aspectos operacionais e legais;

Identificar problemas inerentes ao software, os quais serdo encaminhados para a equipe de
manutencéo de sistemas da empresa contratada;

Reportar ao gestor da contratante quaisquer outros problemas que nao forem pertinentes ao
software em questéo;

Fornecer informagBes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento dos servicos de manutencao
solicitados;

F. Acompanhar, em tempo integral, todas as opera¢des realizadas nos médulos do software, tanto
nos aspectos de alimentagédo quanto na extracdo de dados;

G. Executar as atividades de incluséo, alteragcédo, exclusdo, manutencdo e padronizacdo das tabelas
do sistema, de forma a permitir a utilizacao integrada da solucéo por todos os setores da Secretaria
Municipal de Saude de Japira.

7.2. Manutencao:

A contratada devera executar os servicos continuos de manutencdo corretiva e evolutiva da
solucdo informatizada de gestdo de salde, durante 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por periodo
igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

a. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo as telas, regras
de negodcio, relatorios e interfaces com outros sistemas, com prazo maximo de 15 dias para
conclusdo; o desempenho do sistema € considerado item de manutencdo corretiva e serd
classificado como critico, devendo ser corrigido no prazo de 24 horas.

b. Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de dados,
sistemas operacionais, entre outros, deverdo ser elaborados programacdes para atendimento as
mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

c. Manutencdo evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptacdes técnicas de programas a
finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da secretaria Municipal de Saude de

O om
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Japira (customizacao), onde seja necessério o desenvolvimento de novos relatorios, telas, funcdes
e rotinas. A Contratada fornecera durante o periodo do contrato, manutencdo personalizada,
através de solicitacdes de Manutencdo Evolutiva, encaminhada através da Direcdo Administrativa
da secretaria Municipal de Saude de Japira, com documento especifico, sendo descrita de forma a
definir o escopo do servico pretendido para que seja orgado previamente e executado mediante
autorizacao do diretor administrativo.

8. BANCO DE DADOS:

O software devera estar estruturado para suportar pelo menos dois bancos de dados relacionais
como repositério de dados. Dentre os quais, possibilitar a instalacdo do aplicativo em banco de dados
estruturado fornecido sob licenciamento, como o Oracle 11G ou superior. Devera também dispor de
versdo para instalacdo utilizando banco de dados isento de licenciamento, como o PostgreSQL. A
contratada devera realizar a migracao das bases de dados atuais do sistema utilizado pela Secretaria
Municipal de Saude de Japira para que sejam preservadas as informagfes ja armazenadas. Também sera
necessario que se tenha todas essas informac¢des em um anico banco de dados centralizado, devendo ser
uma solucdo totalmente integrada e ligada as politicas realizadas na Secretaria Municipal de Saude de
Japira.

9. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE MUNICIPAL
Serd exigido, no ato da demonstracdo que a empresa proponente execute as
funcionalidades obrigatérias constantes na tabela abaixo, de forma ordenada, ou seja, deverdo ocorrer
sequencialmente todas as funcionalidades descritas neste termo de referéncia. Estas funcionalidades e
requisitos deverdo OBRIGATORIAMENTE constar no sistema. O ndo atendimento de qualquer dos itens
abaixo desabilitara a proponente.

REQUISITOS EXIGIDOS PARA O SISTEMA
GESTAO DE SAUDE MUNICIPAL.:

Caracteristicas

O Sistema Informatizado devera estar certificado junto a SBIS — Sociedade Brasileira de Informatica em Saulde. O Processo de
Certificacdo para Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES) SBIS-CFM destina-se a sistemas que capturem, armazenem,
apresentem, transmitam ou imprimam informagdes identificadas em salide para o Nivel de Seguranca 2 — NSG2. Dessa forma o
sistema devera compreender um conjunto de informacg@es destinadas a formar o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP).

A aplicag8o devera rodar em ambiente Web e Cliente Servidor. Quando em ambiente web, devera ser instalado em servidor de
aplicacdo web gratuito e nas estag@es clientes, o sistema devera ser acessado de qualquer navegador web que seja compativel
com o plugin Flash Player versdo 11 ou superior. Quando em ambiente cliente servidor, a utilizacéo do sistema podera ser através
de emuladores e terminal server.

Agendamentos de Consultas Médicas, Odontolégicas, Exames e Sessdes

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para todas as unidades de saude como central de
agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuracédo
de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto
informados. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de salde ou todas. Permitir definir agenda de
consulta para agendamento via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuracédo de
exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos.
Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de salde ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida pelas unidades de satde. Conforme
a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a
populacéo atendida.

Possibilitar a configuragao de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para o periodo. Possibilitar configurar
cotas de consultas e exames por unidade de saude de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de
consultas especificos ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacdo realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em
novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis esgotados, definindo uma data e
horério para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizagdo do
encaixe.
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Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacéo conforme definicdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de salde de atendimento, exame periodo e intervalo
de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo os convénios pelos quais cada
exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios por especialidade de cada
profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de saude. Possibilitar informar motivo
da consulta e unidade de salde de origem.

Restringir agendamentos e autorizacdes de consultas conforme especialidades habilitadas por operador de sistema.

Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na unidade de salde.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e unidades de salde com
necessidade de controle.

Possibilitar o blogueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo parametrizado.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas consistindo a duplicidade de agendamento para o
paciente e profissional a partir da data atual.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas para cada especialidade consistindo a duplicidade
de agendamento para o paciente e especialidade a partir da data atual.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de salde com necessidade de
controle.

Restringir agendamentos e autorizacdes de exames e sessdes conforme exames habilitados por operador de sistema.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo automaticamente as datas e
horarios de agendamento das sess@es conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos conforme capacidade e
agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas cadastradas para o periodo do
agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na ultima consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que identifigue unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas e exames por unidade de salde de atendimento. Possibilitar o
complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos comprovantes para orientagcao
dos usuérios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de saude, profissional ou exame, unidade de
saude de origem, data e horario informando a unidade de salde, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a
disponibilidade de horérios e cotas. Considerar os periodos de blogueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude identificando usuéario,
data e horario de incluséo, data de solicitagdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante, motivo da consulta e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento
conforme situacao da lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando usuario, data e horario de
inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de
solicitac@o de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

Possibilitar a importacéo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusédo
dos usuarios na lista de espera ao obter o agendamento ou autorizacédo de consulta ou exame.

Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario, responsavel, prioridade, situacdo e
agendamento obtido.

Possibilitar a visualizagéo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de sadde de origem do usuario ou por unidade
central de agendamento.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador, profissional e especialidade ou
exame, data e horario. Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos
autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizac6es conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autoriza¢des de exames para cada usuério em um periodo determinado. Consistir a existéncia
de cotas disponiveis conforme a unidade de saude de atendimento e o critério definido na cota.
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Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento (consultas médicas, consultas
odontolégicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade
de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario, usuario, nimero do CNS -
Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional, especialidade mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade disponibilizada, agendamentos,
sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relacdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos em
cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada
periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de salide com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de usuarios na lista de espera.

Atendimento (Ambulatorial)

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepc¢do de usuarios, triagem/preparo de consultas
e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Permitir recepgéo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selecdo da
ordem de atendimento. Possibilitar a recepcéo de usudrios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos.

Na recepcéo de usuarios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacéo de usudarios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, presséo arterial, pulsagdo arterial, frequéncia
respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os
procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacao de encaminhamentos
quando os usudrios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a impresséo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporea, ICQ — indice de Cintura Quadril, estado nutricional para crianca,
adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuéario.

Possibilitar a configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial conforme ciclo de vida dos
usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento. Ao realizar o atendimento de
paciente possibilitar informar o nivel apresentando a respectiva descri¢cdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes
para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de classificagdo de
riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario com informagdes de
anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos,
requisicbes de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados
identificando respectiva cor e ordenando conforme a classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usuérios para observacéo ou internacéo. Identificar automaticamente os usuérios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.
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Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informag8es sendo dispostas em ficha continua.
Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e Complementares, aleitamento
materno, modalidade atencdo domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do
Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientagdes, requisicdo de exames e guia de
referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronolégica de data possibilitando
detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso minimamente as informacdes de: avaliagao
antropométrica, sinais vitais, classificacdes de riscos, avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdes oftalmolégicas, encaminhamentos,
atividades prescritas nas internacdes, avaliagcdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o encaminhamento de usudrio atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagdes a usuarios pela metodologia CIPESC -
Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso continuo, via de administracdo
e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo
nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticio de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

Possibilitar repetir prescricdes de medicamentos no mesmo atendimento informando novas composicdes e quantidades para os
medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados
(por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emisséo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como antimicrobianos.

Emitir receitudrio de prescricédo oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacao ambulatorial com informagdo de acompanhamento e alta
do usuério.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitagao de
atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do atendimento de consulta,
atendimento odontolégico, internacéo, aplicagdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informacdes cadastradas
para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude definidas.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagcdo obrigatdria para investigagdo dos casos.

Possibilitar a certificagcdo digital das informacgdes de cada atendimento por prontudrio eletrdnico através de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontuério eletronico em banco de dados fisicamente
separado, garantido a seguranca e preservacao das informacdes.

Possibilitar a exportagcdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico assinados digitalmente. Possibilitar a
validacdo destes arquivos guanto a integridade de conteldo e assinatura digital através de aplicativos de validacéo.

Possibilitar o registro das informacdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados em atendimentos n&o
informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e
periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento ndo informatizado incluindo os
procedimentos realizados.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalacdo, enfermagem).

Possibilitar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informag8es de vacinas, dosagens, data prevista
ou guantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de
consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de salde. Emitir relatério
comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual atingido da programacéo.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento, duragdo, participantes,
populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para
Reunifes e Praticas e Temas para Saude em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.
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Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atencdo Domiciliar identificando usuario, unidade de saude, origem, CID,
destino, condicdes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo informagdes necessérias para a Ficha de Avaliagao
de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS AB.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horario, profissional, especialidade, procedimentos,
CID, CIAP, equipe, condi¢Bes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacdes
necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressédo do formulario de registro da
atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usuario, unidade de salde, periodo e situacdo apresentando
informaces das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario, situagdo de rua e uso de alcool
ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impresséo do formulario da atencéo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario, profissional, especialidade,
procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impresséo do formulario da atencdo psicossocial no CAPS listando os
procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de saude, periodo e situacdo apresentando
informaces das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPl - Programacdo Pactuada e Integrada sobre procedimentos realizados nos
atendimentos ambulatoriais e internag8es. Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade
comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos,
encaminhamentos, requisicao de procedimentos, prescri¢cdes oftalmolégicas, possibilitando detalhamento das informagdes de cada
ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da
consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etéria.

Emitir relatério de CIDs de notificacdo diagnosticadas detalhando os acompanhamentos e acdes realizadas.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepg¢éo, triagem e atendimento médico), tempo de espera entre cada
etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de saude, setor de atendimento,
profissional e especialidade.

Emitir relatérios de solicitagBes de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagGes por unidade de saude, usuario, sexo,
faixa etéria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizag8es por unidade de salde, usuério,
sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de servico.

Emitir relatoérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos realizados em
cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas CIDs diagnosticadas em cada
periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos
realizados em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de diagnosticos, procedimentos
realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Imunizacéo

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com imunobioldgico do SI-PNI, data
de nascimento minima e aplicacdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo
as diferentes composic¢des de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses
por ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo & dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de
critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacéo e critério de excecdo para aplicagdes
em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etérias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horéario de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar
informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo
saldo. Calcular a data e horério de validade conforme composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando
guantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a
configuracdo do hordrio para a verificagdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horéario, profissional, especialidade, usuério, identificacdo de
gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal cronico, vacina, dosagem, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar
informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagéo, laboratério produtor e motivo de indicacéo em conformidade com as regras
do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.
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Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar informar a baixa de aplicag@es de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacOes de vacinas alertar a existéncia de restricdes em relagdo as outras vacinas obtendo confirmagéo quando ndo possui
intervalo minimo.

Permitir a parametrizacao de alerta ou blogueio de abertura de frasco e aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacao por unidade de salde identificando usuario, vacina, dose e observacoes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usudrio informado realizando a baixa do
agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizacdo e impressédo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Salde. Possibilitar a exportagéo
de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos imunobioldgicos conforme especificagdes da integragéo.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicages de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar
percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicagcdes e perdas de vacinas baseado nas informagfes dos frascos utilizados totalizando quantidade,
aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Gerar gréaficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades
de vacinas aplicadas.

Atendimento (Social)

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de saude de origem, convénio, valor e/ou
guantidade e detalhamento. Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios informando profissional, especialidade e CID
guando obrigatério.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio, procedimento, unidade de saude,
usuario, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem, profissional e especialidade.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no odontograma e identifique sua utilizagéo (por
dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificagédo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usudrios com perguntas configuraveis por sexo e idade.

Permitir recepcao automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontédnea, com
selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usudrios atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem, presséo, temperatura, peso,
altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o
registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o
usuario atendido. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de produtos odontolégicos em
conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar a visualizagao do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impresséo do odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes de exames,
guia de referéncia e contra-referéncia.

Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orientagfes e autoriza¢éo para exodontia.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando odontograma completo,
profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnosticos, procedimentos realizados, procedimentos odontolégicos,
prescri¢cdes de medicamentos, procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

Permitir configuragdo da anamnese conforme necessidade de cada profissional.

Permitir digitagcdo de anamnese com impresséao de formulario.

Possibilitar digitacéo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de satde com atendimento ndo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro, faixa
etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente,
profissional, especialidade.
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Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de atraso no comparecimento
para realizacao.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos atendimentos
realizados em cada periodo.

- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
procedimentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos

encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisicdes de procedimentos odontol6gicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas

requisicdes de procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de saude, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores
guantidades e/ou valores de atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de saude, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades e/ou valores de procedimentos odontolégicos realizados.

- procedimentos odontoldgicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de programacdo de
procedimentos odontolégicos.

Laborat6ério

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacao de realizacdo para cada laboratério.

Permitir a recepcédo de usudrios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢do de usuarios por leitura de cédigos de
barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a
realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario eletrdnico.

Possibilitar a impresséo de resultado diretamente pelo usuario.

Emitir etiquetas com codigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiguetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizagcdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade registrando a
autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de
etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com codigo de barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacéo dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou néo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagcdo eletronica do resultado de
exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrdnica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo de
barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrénica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias parametrizados para o
exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades de salde de origem do usuario.

Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em
conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes
arguivos quanto a integridade de contetdo e assinatura digital através de aplicativos de validagao.

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacéo (coleta de material, digitagao de resultado, assinatura
eletrbnica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e
resultados nédo emitidos.

Possibilitar a comunicag¢éo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais enviando as informagdes de coleta e
obtendo os resultados de exames automaticamente a medida que sao realizados.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para impressoras pré-definidas
através das portas de impressao.
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Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizagdo de laboratérios contratados disponibilizando as
funcionalidades:

- possibilitar que as aplicac¢des clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno sendo XML ou JSON;

- o servidor de aplicacdo hospedeiro do servico deve ser de codigo aberto e deve permitir a sua utilizagdo em qualquer sistema
operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticagdo via token. O token de autenticagdo deve ser
obtido através de um método que requer uma chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser
vinculado ao IP e horario da requisicao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberacéo de acesso individual por laboratdrio (cliente);

- possibilitar inativar o0 acesso ao servigo individualmente por laboratério;

- possibilitar a pesquisa de exames vinculados ao laboratério retornando as informag@es: cédigo, descri¢do, sigla, procedimento
SUS, descricao do procedimento SUS, valor atual, materiais do exame, métodos de realizagdo do exame e estrutura dos campos
de resultado do exame com descri¢do, tipo da informacéo, tamanho, obrigatoriedade e unidade de medida;

- possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizagGes de exames realizadas para o laboratério através de cddigo Unico de
identificac&@o retornando as informacdes: situacdo, data de agendamento ou autorizacdo, data de recepcao, informacdes cadastrais
do usuario, unidade de saude, profissional solicitante e exames agendados ou autorizados;

- possibilitar a confirmacgé&o de atendimento de usuério através do cddigo Unico de identificagdo do agendamento ou autorizacéo;

- possibilitar a importacdo de resultados de exames através de cddigo Unico de identificagcdo obtendo as informag8es para cada
exame: profissional e especialidade executor, material analisado, método de realizagdo, campos de resultado com respectivos
valores e valores referenciais;

- disponibilizar manual completo de instalacdo e dos métodos de comunicacdo disponiveis no servico incluindo exemplos das
informacdes de envio e recebimento.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame, profissional, mapa.
Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
exames realizados em cada periodo.

Gerar gréafico de unidades de salde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou
valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de vencimento ou
guantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria:
BMPO - Balan¢go de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de
Substéancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentacdes realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de referéncia e
guantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e
gerando codigo de barras Unico para identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme
guantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de salde.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque. Gerar
pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacdo, previsédo de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacéo de arquivo com informacdes do pedido para integracdo com sistema proprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsdo
de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicéo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagdo no estoque. Permitir a
importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as
entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressédo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de salde ou para usuarios. Possibilitar a identificacdo do
insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e odontolégicos. Possibilitar
definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto.
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Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura de cédigo de barras.
Gerar automaticamente o fornecimento de todos 0s materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usudrio no mesmo dia em qualguer outra unidade de salde.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na unidade de destino.
Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos guando saldo abaixo do estogue minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracéo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para importagdo no local de estoque de
destino.

Possibilitar a visualizagdo de requisigdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do
solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a confirmacao das
entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de estoque realizando a
devolucéo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacfes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolucdes, vencimento do prazo de
validade.

Possibilitar que na devolugéo identifique usuario e fornecimento realizado para que seja descontado em relatdrios de consumo do
usuario.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos
insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de armazenamento de acesso.
Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Horus do Ministério da Saude através de comunicagdo por
WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacao.

Disponibilizar servigo (WebService) no padrdo REST para utilizagdo de farmacias privadas disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagdes clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno sendo XML ou JSON;

- o servidor de aplicac@o hospedeiro do servico deve ser de cddigo aberto e deve permitir a sua utilizagdo em qualquer sistema
operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticagdo via token. O token de autenticacdo deve ser
obtido através de um método que requer uma chave restringindo o acesso aos consumidores que possuem a chave e deve ser
vinculado ao IP e horario da requisigao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberacédo de acesso individual por farmacia privada;

- possibilitar inativar o acesso ao servigo individualmente por farmacia privada (cliente);

- possibilitar que as farmécias privadas realizem pesquisa de prescricdes de medicamentos dos usuérios por C.N.S., C.P.F.,,
registro geral, cédigo do usuario, data de atendimento e cddigo da receita retornando as informacdes: cédigo do atendimento, data
do atendimento, cddigo da receita, medicamento, unidade de medida, posologia, quantidade, profissional da prescricdo, documento
de registro do profissional e identificagdo de cada medicamento quanto a fornecimento;

- possibilitar que as farmacias privadas informem o fornecimento de medicamentos armazenando no sistema como histérico do
usuario com as informacdes: coédigo do usuario, data e horario de fornecimento, medicamentos, lotes, data de vencimento,
guantidade e valor unitério.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou
quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e
usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario,
pedidos pendentes, mostrando apresentacéo e localizacao.

Emitir balanco completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substéncias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacBes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.
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Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas entradas de
medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas saidas de medicamentos
em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de
medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos ajustes de estogque em cada
periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou valores de entradas de
medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou valores de saidas de
medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou valores de transferéncias de
medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou valores de ajustes de saldos.

AcOes Programaticas

Cadastrar as agOes programaticas do Ministério da Salde e de interesse municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas
acdes programaticas.

Permitir a programacéo de frequéncia dos usuérios incluidos nas ag¢des programéticas para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usudrios das acdes programaticas com recepcao de usuarios e atendimento médico.

Controlar os usudrios ativos e inativos das agfes programaticas com data de inclusdo e saida. Solicitando as informacdes
necessarias conforme padronizacéo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usudrios das agGes programaticas, solicitando as informagdes necessarias conforme
padronizacdo dos programas do Ministério da Salde (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informag¢des de acompanhamento da saldde da
crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefdlico, dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informacdes de fatores de risco
reprodutivo, complicacGes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informagdes de sintomas, doencas por
falta de estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional, usuario, situagdo da mama e colo
do utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acées programaticas.

Emitir relatérios dos usudrios das acdes programaticas com totais de usuarios por agdo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatorio dos usuarios programados nas acgdes programaticas com comparecimento em atraso para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatorio com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsédo de comparecimento para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuérios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Salde (HiperDia e SisPreNatal) com as
informac8es dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas salde da crianca, planejamento familiar e climatério e
menopausa com as informacgdes dos atendimentos de cada programa.

Gerar graficos de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacdo de usudrios para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das acdes programaticas com quantidades por acdo programaticas, usuario, faixa etaria e bairro.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme as informacdes do cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a transferéncia de domicilios de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacdes sociodemogréaficas, deficiéncias, situacdo de rua e
condi¢des/situacdes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a
impressao da ficha de cadastro individual e condi¢cbes/situacdes de saude dos usuarios.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de acompanhamento para cada integrante da familia de acordo
com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Salde.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizagdo do mapa e rota de todas as visitas
realizadas pelo agente de determinada area e micro area e periodo. Disponibilizar alcance das metas por area e micro-area.
Permitir visualizagdo da localizagdo do agente comunitario de forma simultanea.
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Disponibilizar visualizacdo de mapa com localizacéo das visitas realizadas, localizacdo do domicilio e distancia entre pontos.

Emitir relatdrios e gréaficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro, logradouro e situagdo
de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area, micro-area,
profissional, bairro, domicilio, usuario e faixa etaria.

Saude da Familia - Dispositivos Méveis

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilios e integrantes da base de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizagao dos domicilios e a sua composig¢éo familiar com informag6es em conformidade com o Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacédo de integrantes dos domicilios com as informagdes em conformidade com o Cadastro Individual
do sistema e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de satde obtendo as informacgdes da Ficha de Visita
Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de saitde no momento das
visitas domiciliares.

Possibilitar visualizacdo em mapa a localizacdo onde realizada a visita.

Possibilitar no dispositivo mével a sincroniza¢éo das informacdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central.
Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilios e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas
pelo agente comunitario de saude.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualguer meio de comunicacdo com a base de dados central.

O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.

Possibilitar a exportacdo da base de dados completa e parcial (backup) do dispositivo mével para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas vers@es do aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo
download e atualizacdo através do préprio aplicativo.

Possibilitar registrar a posicdo geografica do dispositivo ao realizar visitas através do GPS.

Transporte

Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir prestador,
convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgao
Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados.
Possibilitar a definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e quantidade de usuarios para
transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do transporte, local de embarque e
horério de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema guando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante, periodo, procedimento de apoio e
procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota
informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagdo de viagens gerando informag¢des de prestador, convénio, procedimento de transporte, profissional
responsavel para faturamento conforme definicdes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar
informar observacdes para a viagem imprimindo informacdes da viagem e relagdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa
dos usuarios agendados por data.

Gerar custo para usuarios transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem conforme definicdo na rota. Para
valor de custo por viagem ratear o valor da viagem proporcionalmente a quantidade de usuarios transportados. Desconsiderar custo
de transporte para usuarios com transporte em colo.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas, quilometragem,
calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de saude e municipio de
origem do usuario, municipio de tratamento, informacfes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do tratamento,
parecer da comisséo. Possibilitar a visualizagcdo dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impresséo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagcdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario, periodo e situacéo
detalhando as solicitacdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitagéo,
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situagdo do atendimento quanto a realizagcdo e
detalhamento.
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Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte, prestador, convénio.
Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das
despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota,
veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitagbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de salde de
origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, situacéo, unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario.

Emitir relatorios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de consumo em cada
periodo.

- solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢céo nas solicitacdes em cada periodo.
- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada
periodo.

Gerar graficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com maiores quantidades de
agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Vigilancia Sanitaria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.

Emitir de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenca e contador controlando as datas de vistorias. Possibilitar
informar os servigos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmacias.

Possibilitar o controle da arrecadagédo de licencas sanitarias com impresséo do respectivo bloqueto de cobranga para pagamento
bancério.

Possibilitar a importacdo de recebimentos de bloquetos de cobranga das licengas sanitarias através de arquivo conforme layout
padrdo de arrecadacdo e recebimento da FEBRABAN — Federacédo Brasileira de Bancos.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a
atualizacéo da area e situacéo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de execucédo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor da taxa.

Possibilitar a emisséo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro de veiculos por
proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emisséo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspe¢fes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo,
pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endere¢co da ocorréncia e informac¢des do animal. Possibilitar a
impressao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de agua informando a unidade de saude de origem e coleta
especificando as andlises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitacéo.

Possibilitar a recepcéo de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar
a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacées.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as informagdes da solicitacdo e recepgao e
informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a
necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de salude de origem e coleta
especificando as andlises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressdo da solicitagao.

Possibilitar a recepcé@o de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos confirmando as solicitagdes ou incluindo novas.
Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de alimentos visualizando as informacdes da solicitagdo e recepgéo e
informando o resultado para as andlises microbioldgicas e a conclusdo. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.
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Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econémica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade econémica, més,
situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de analises de amostras de dgua, com totais por ano e més, situagdo, unidade de salde de origem.

Emitir relatérios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagdo, unidade de salude de origem,
estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode
e dias de alerta de foco.

Permitir delimitar em mapa os quarteirbes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imdveis cadastrados.

Possibilitar vincular QR Code do Imovel.

Possibilitar realizar cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguagdo dos agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle de focos de Aedes aegypti e
Aedes albopictus

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias em vistorias de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram
encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamacdes de iméveis informados;

Permitir cadastrar Motivos de Reclamacdes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais
0S campos que serda solicitado ao incluir uma reclamacéo e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamac6es onde sera incluido o registro de reclamacdes recebidas pelo municipio para zoonoses

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando o registro os acompanhamentos
das reclamac®es recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de VigilAncia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamacdes com marcadores em locais que tiveram reclamacdes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificacdo para mapas;

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geragéo de indices e realizar acdes de controle para
areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que tiveram registros.

Controle de Endemias (Dispositivos méveis)

Possibilitar no dispositivo mével 0 acesso a todos os quarteirdes/quadras de atuacdo do agente comunitario de endemias.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de Iméveis e domicilios da base de dados central.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para averiguacéo de reclamacdes de focos de
Aedes aegypti e Aedes albopictus

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacdes atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento;

Permitir exportar registros de vistorias realizadas dentro de um planejamento somente quando concluido pelo aplicativo o
planejamento do profissional para a quadra;

Permitir exportar informacdes dos imoveis e domicilios atualizadas;

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacao de agravos de notificacdo e o registro de acompanhamentos das ocorréncias
sobre os processos.

Possibilitar o registro das notificagfes de agravos a salde do trabalhador com informagdes de CID, usuario, unidade de salde
notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da notificagdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informagfes para investigagcdo, antecedentes, locais de
exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacao e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigagao de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro,
faixa etdria.
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Emitir relatorio de notificacdes de agravos & saude do trabalhador, com totais por ano e més da notificagdo, unidade de saude
notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificagdo, unidade de salde,
profissional, usuario, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamages, denlncias, sugestfes internas e externas para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o
reclamante, unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e parecer de cada
responsavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado, parecer.

Gerar graficos de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de processos.

Painel Eletrbnico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local (IP e porta) de exibigdo, tempo de visualizacdo de
informagBes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz.
Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores e fontes das areas de visualizacéo de informacdes. Possibilitar a visualizacéo de
até 3 rétulos com informacg@es dos chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibicao de texto, imagem, texto com imagem
e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco, divulgagédo da fonte, periodo e exibicdo de data e
horério da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicéo de texto com imagem.
Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

Disponibilizar a visualizag8o de painel eletrdnico com acesso para as suas configura¢des. Disponibilizar a visualiza¢do de data e
horario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utlizacdo de painel eletrbnico para cada estagio de atendimento
especificando descricdo para visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizacéo.

Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletrdnico nos estagios de atendimento: recepcao de usudrios, triagem/preparo de
consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica, atendimento odontologico, recepg8es de internacdes, atendimentos de
internacdes e atendimentos de enfermagem. Possibilitar também o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios do
laboratdrio: recepcdo de exames, coleta de materiais, resultados de exames e assinatura eletrdnica de exames.

Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de saude, setor de atendimento,
usuario, data, horario e operador do sistema.

Geral

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Salde.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuario, data de nascimento, nome da
mae e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificagédo de cadastro de usuéarios que estdo em duplicidade na base, realizando comparagéo de informacdes e
formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderec¢os realizando comparagdo de informacdes e formatacdo do registro que
permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento: recepcdo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e logradouro nos cadastros de
familias, usuarios, profissionais, unidades de saude e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacao de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindAmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Permitir a integragdo com pelo menos cinco diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio de mensagens
automaticas, possibilitando a composigdo da mensagem, programacao do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificag&o para retirada de resultado de exames;

- Notificag&@o de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacfes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas - para destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando os destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a
configuragdo do servidor, conta de envio e composi¢cao da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificag&o para retirada de resultado de exames;

- Notificag&@o de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificag&o de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacéo Internacional de Doencas para destinatarios especificados.
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Possibilitar a importagdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando automaticamente o
download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em
relacdo a competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos
das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacédo das regras de faturamento de Procedimentos do
SUS.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuarios, familias e unidades de saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os
Convénios que estdo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade de saude de
atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de salde de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial
conforme especificagfes do Ministério da Salde, permitindo a sele¢do dos procedimentos para geragéo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usudrios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos
médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontoldgicos as informag6es necessérias para importacdo no sistema e-SUS
AB — Atencao Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial arquivo magnético
conforme especificagbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores dos atendimentos realizados e néo
realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os
atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacéo entre o
valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio e
procedimento e relacdo de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores ndo possibilitando a alteragdo ou exclusdo das informacdes
referente ao faturamento dos atendimentos (prestador, convénio, procedimento e usuario).

Possibilitar a apuracéo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao
realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual
informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por
quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emisséo e impressédo de bloquetos de cobranga para faturamentos de unidades de saude de origem. Possibilitar a
emissdo de bloquetos de cobranca por fonte de recurso individualmente ou agrupado.

Possibilitar a importag&o de recebimentos de bloquetos de cobranga dos faturamentos através de arquivo bancario conforme layout
padrdo de arrecadacéo e recebimento FEBRABAN — Federacao Brasileira de Bancos.

Possibilitar o agendamento e a importacdo dos agendamentos de consultas e exames realizados no Sistema Estadual de
Regulagdo de Consorcios do Estado do Parana — SESA/PR para que os usuarios possam ser atendidos nas respectivas unidades
de saude seguindo o fluxo normal de atendimento. Possibilitar identificar os usuarios ndo comparecidos identificando motivo
compativel.

Disponibilizar processo automatico de comunicagdo com o Sistema Estadual de Regulacdo de Consércios do Estado do Parana —
SESA/PR enviando informagfes dos atendimentos realizados e usuérios ndo comparecidos referente aos agendamentos de
consultas e exames importados. Possibilitar definir a periodicidade de envio das informacfes de consultas e exames.

Possibilitar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou quantidade realizado e nao
realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

Gerar arguivos com os cadastros de usuarios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-plataforma.

Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Saude através de leitor de tarja magnética em todos os pontos que necessitem a
identificacéo do usuario.

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade,
especialidade, classificacdo de servigos das unidades de salde.

Realizar a integracdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das acOes programaticas do Ministério da Salde (HiperDia,
SisVAN, SISMAMA e SISCOLO).

Possibilitar o resumo orcamentario através da definicdo de parametros de cobertura assistencial, conforme portaria 1101/GM de 12
de junho de 2002 do Ministério da Saude. Emitir relatérios comparativos aos parametros assisténcias definidos.

Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data, horéario. Possibilitar a digitalizacéo
de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,
enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre os documentos
existentes. Possibilitar a navegagdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.
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Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias detalhando os atendimentos realizados nas unidades de saude,
possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados, medicamentos fornecidos,
encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes,
internacBes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagGes
de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etaria.

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames realizados. Totalizar por unidade de salide, profissional,
especialidade, bairro, faixa etaria.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou superior e/ou SQL Server como
repositério de dados. O sistema devera permitir a utilizagdo de pelo menos 02 bancos de dados sendo um dos bancos
obrigatoriamente SQL Server ou Oracle e outro software livre como PostgreSQL para escolha que melhor convier ao municipio.

Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura, altura, margens e impresséo
de linhas zebradas.

Os relatérios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

ApOs a geracao de relatdrios, devem ser possiveis pela prépria visualizagdo do contetdo gerado as seguintes operagoes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edicdo do relatdrio gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar alinhamentos/posicionamentos,
eliminar informacdes, inserir elementos de desenho como retangulo, elipse e tridngulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e area. Durante a visualizagdo do
grafico devem ser possiveis algumas customizagGes como a alteracao o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do grafico, visualizagao
em 3 dimensdes. Os graficos deverdo possuir exportagcdo para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracdo de relatérios, que esteja dentro do préprio sistema, onde se torne possivel o
desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressées matematicas, obtencéo de dados
armazenados no banco de dados, agrupamentos de informacdes e filtros. Este recurso ir4 permitir aos usuérios finais a criacéo de
relatorios especificos necessarios ao controle de informagdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O
Gerador de Relatorios deve possuir uma linguagem interna de script compilado em tempo de execucédo e baseada em uma das
seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se facam condicdes, lacos, funcdes e célculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema identificando nivel do privilégio (incluséo,
alteracdo, excluséo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

O sistema deve permitir o0 acesso restrito dos operadores por identificacéo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as funcionalidades mais
utilizadas.

Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizagdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja aplicado percentual de
aumento de tela conforme definigdo do usuario.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio eletrénico entre todos os
usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de
arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas,
encaminhamento de mensagens recebidas e impressao de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou
enviadas por periodo, assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo
real (bate papo), de forma gue seja possivel definir sua situagéo no bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usudrio de sistema o controle de sua agenda de
compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario de inicio e fim (data e horario), assunto e descrigao.
Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar 0 envio do compromisso por correio eletrénico a todos os
participantes.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e identificando o operador,
operagdo realizada, data, horario e espelho das informacdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser
fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragfes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do computador, endereco de rede IP,
data e horario.

A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO 1779.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de copias de seguranca previamente agendadas.
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ANEXO I
(Documento a ser entregue fora dos envelopes — junto com o credenciamento)

CARTA CREDENCIAL

PROPONENTE LOCAL E DATA

A

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Através da presente, autorizamos o]
Sr.(a) , portador da Cédula de Identidade RG n°
-SSP/ _, e inscrito no CPF/MF sob n° , a participar da

licitacdo instaurada pela Prefeitura Municipal de Japira (PR), referente ao Pregdo Presencial n°

062/2017-PMJ, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL de nossa empresa, Como a pessoa

designada por nés para acompanhar a sessdo de Abertura e Julgamento da Documentagédo de

Habilitacdo e Proposta de Precos, bem como assinar as ATAS e demais documentos a que se

referir a licitacdo em epigrafe.

Atenciosamente,

(Nome e assinatura do responsavel legal pela PROPONENTE)
COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO

(Nome e assinatura do Representante)
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ANEXO Il
(Documento a ser entregue fora dos envelopes — junto com o credenciamento)

(MODELOQ)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTOS DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(Local e data)

Ao (A) Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio
Municipio de Japira, Estado do Parana

Ref.: Pregdo Presencial n® 062/2017-PMJ

Prezados Senhores:

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes
deste Pregao Presencial e seus Anexos, e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios
para habilitacdo e proposta e declara que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, nos
termos do art 4°, Inciso VII, da Lei n® 10.520, de 17 de Julho de 2002.

(assinatura)
(nome e CPF/MF do representante legal da empresa Proponente)
COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO
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ANEXO IV
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ
MODELO

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO LEI ORGANICA MUNICIPAL, Art. 89

A emMpresa .....oeeeevveeeeeeeiiiiians , inscrita N0 CNPJ N° ..., , por intermédio de seu
representante legal 0 Sl , portador da carteira de identidade
N e do CPF n® ..., , DECLARA, especialmente para o EDITAL DE

PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ, que ndo possui nenhum parentesco com: Prefeito,
Vice-Prefeito, Vereadores e Servidores Municipais, por matriménio ou parentesco, afim ou

consanguineo, até o 2° grau, ou por adocao, conforme dispde o Art. 89 da Lei Organica do
Municipio de Japira de Dez/94.

, de de 2017.

Nome n°do RG e assinatura do representante legal da proponente.
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ANEXO V
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ
MODELO

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A emMpresa .....oeeeevveeeeeeeiiiiians , inscrita N0 CNPJ N° ..., , por intermédio de seu
representante legal 0 Sl , portador da carteira de identidade
N e do CPF n° ... , DECLARA, especialmente para o EDITAL DE

PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ , ndo ter recebido do Municipio de Japira ou de
gualquer outra entidade da Administracdo direta ou indireta, em ambito Federal, Estadual e
Municipal, SUSPENSAO TEMPORARIA de participacdo em licitagio e ou impedimento de
contratar com a Administragéo, assim como nao ter recebido declaracéo de INIDONEIDADE para
licitar e ou contratar com a Administragéo Federal, Estadual e Municipal.

, de de 2017.

Nome n°do RG e assinatura do representante legal da proponente.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa , Inscrita no CNPJ/MF sob n°
, sediada a , DECLARA, sob as

penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no

presente processo Licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

( Local ), de de 2017.

Nome n°do RG e assinatura do representante legal da proponente.
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ANEXO VI

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 062/2017-PMJ

MODELO

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos para os devidos fins e especialmente para o EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL Ne°

062/2017-PMJ, qUE @ PrOPONENTE ...oeiiiiiieiiiiiiie e e e e e e e ee e (razéo social), inscrito
Nno CNPJ/MF sob N2 e , com sede na cidade de
...................................... : Estado a Rua/Awv.

............................................................................................. (endereco completo), ndo mantém em
seu quadro de pessoal trabalhadores menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de
trabalho, ou em servigcos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho,
trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal
e Art. 27, Inciso V da Lei n° 8.666/93.

, de de 2017.

Nome n°do RG e assinatura do representante legal da proponente.
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ANEXO VIII
PROPOSTA DE PRECOS
(A Razao Social, o numero do CNPJ, Endereco completo, telefone, “fac-simile”, CEP, etc.)

(Local), de de 2017.

A Comisséo de Licitacdo

Ref. ao Pregao Presencial n° 062/2017-PMJ.

Prezados Senhores:

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de Vossas Senhorias a nossa Proposta de
Precos relativa ao fornecimento de combustivel objeto do Pregdo Presencial n°® 062/2017-PMJ.

O valor global, fixo e sem reajuste, proposto para o Objeto deste Pregdo Presencial sera
de: ( );

Condicao de Pagamento:

Prazo de validade da proposta de precos € de ( ) dias corridos, a partir
da data do recebimento da proposta pela Comisséo de Licitagao.

Acompanha o presente anexo:
»  Proposta de precos impressa pelo programa EsProposta;
»  CD ou Pen-drive com o arquivo da proposta de precgos gravada.

Atenciosamente,

Nome n°® do RG e assinatura do representante legal da proponente
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Minuta de Contrato

Termo de Contrato que entre si  fazem o MUNICIPIO DE JAPIRA, PARANA, e a empresa
, objetivando a Contratacdo de Empresa Especializada em Sistema de Informacéo,
Controle Interno de Prontuario Eletronico para Gestdo de Saude Publica, relativo ao objeto do Pregdo Presencial n°
062/2017-PMJ.

O MUNICIPIO DE JAPIRA, pessoa juridica de direito pablico, com sede em Japira (PR), sito a Av. Alexandre Leite dos Santos, n°.
480, Centro, CNPJ/MF n°. 75.969.881/0001-52, representada pelo Sr. Prefeito Municipal, WALMIR WELLINGTON DA SILVA,

brasileiro, portador do CPF/MF n° , portador do RG n° , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
, com sede na cidade de , sito a

, inscrita no CNPJ/MF sob n° , representada por seu

Procurador , inscrito no CPF/MF sob n° e
portador da Carteira de Identidade RG n° , houveram por bem celebrar o presente Contrato, com

sujeicdo as disposi¢Bes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes, e demais normas aplicaveis, nos termos
referentes ao Pregdo Presencial n°® 062/2017-PMJ, bem como pelos termos da proposta da CONTRATADA, e pelas clausulas a
seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Objeto—

01.01. O objeto do presente Contrato é a Contratagdo de Empresa Especializada em Sistema de Informacao, Controle Interno
de Prontuario Eletrénico para Gestdo de Saude Publica, a serem adquiridos de forma parcelada, conforme a necessidade da
administracdo, para abastecimento dos veiculos oriundos da Administracdo Publica, incluindo veiculos da Educagéo, Saude e
Assisténcia Social. Que juntamente com a proposta da CONTRATADA, para todos os fins de direito, obrigando as partes em todos
0S seus termos, passam a integrar este instrumento, independentemente de transcrigao;

§ Unico: A empresa , doravante denominada CONTRATADA, obriga-se a fornecer ao
Municipio de Japira (PR), doravante denominada 6érgdo CONTRATANTE, o item ___ do Lote 001, referente ao Objeto do Pregéo
Presencial n° 062/2017-PMJ, no quantitativo e especificagbes constantes na proposta de precos em conformidade com o Edital.

CLAUSULA SEGUNDA: Valor Contratual—
02.01. Pelo fornecimento do objeto ora contratado, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$
L ( ), referente ao item do Lote 001, pelo Menor Preco apresentado.

CLAUSULA TERCEIRA: Condi¢des de Pagamento—

03.01. O pagamento sera efetuado & empresa contratada até 30 (trinta) dias ap6s emisséo da Nota Fiscal, devidamente atestada
pelo setor competente.

03.02. No ato do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a Certiddo Negativa de Débito do INSS e Certificado de
Regularidade de Situacdo do FGTS, com prazo vigente, junto a Tesouraria deste Municipio, a fim de comprovar sua
idoneidade.

03.03. Para tanto, a Adjudicataria devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente ao objeto e a quantidade adquirida, n° do
Processo Licitatério e n° do Contrato, sendo a mesma emitida sem rasura;

03.04. Sera realizado exclusivamente por meio eletrdnico, mediante crédito com Conta Corrente de titularidade dos fornecedores e
prestadores de servigos devidamente identificados, conforme Decreto Federal n°® 7.507 de 27/06/2011

§ 1° A CONTRATANTE dispora de 03 (trés) dias para efetuar o atesto, ou rejeitar os documentos de cobranca por erros ou

incorrecbes em seu preenchimento;

§ 2% A CONTRATANTE nao far4 nenhum pagamento a CONTRATADA, antes de paga ou relevada a multa que porventura lhe

tenha sido aplicada.

CLAUSULA QUARTA: Recurso Financeiro—
04.01. As despesas do presente Contrato correréo a conta da Dotag&o Orgamentéaria de n° , do orcamento vigente.

CLAUSULA QUINTA: Critério de Reajuste—

05.01. Os valores decorrentes desta licitacdo ndo sofrerdo reajustes pelo periodo do Contrato, salvo em decorréncia de alteragédo
autorizada pelo Governo Federal, hipétese em que sera aplicado ao preco unitario constante do Contrato, o respectivo
indice alterado.

CLAUSULA SEXTA: Prazo e Execucéo dos Servigos—

06.01. A licitante vencedora tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da assinatura do contrato a ser
celebrado, para iniciar o fornecimento dos itens que compdem o objeto deste edital, mediante solicitagdo da Secretaria
Requisitante.

06.02. Os fornecimentos deverédo ser realizados na forma estipulada pela PREFEITURA neste edital, especificados na planilha de
custos unitarios da proposta de precos, até atingir a quantia final total.

06.03. Ocorrendo qualquer problema, o adjudicatario deverd comunicar imediatamente por escrito a PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE JAPIRA-PR;
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06.04. Os itens serdo recebidos pela Secretaria Requisitante da PREFEITURA mediante conferéncia, ndo excluindo a
possibilidade de devolugéo se, apds andlise ou exame posterior, for constatada a existéncia de irregularidades.

06.05. Caso os itens ndo sejam aprovados nos exames de qualidade, a licitante vencedora devera, imediatamente, providenciar a
substituicdo dos mesmos, acatando as determinac@es efetuadas pela PREFEITURA.

CLAUSULA SETIMA: Das Obrigagées da CONTRATANTE-

§ 1°: A CONTRATANTE obrigar-se-a:

1. Proporcionar @ CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigacbes decorrentes do
presente licitagdo, consoante estabelece a Lei n° 8.666/93;

2. Fiscalizar e acompanhar o recebimento do objeto deste Pregdo Presencial;

3. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do Contrato, diligenciando nos casos
gue exigem providéncias corretivas;

4. Providenciar os pagamentos &8 CONTRATADA a vista das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas nos prazos fixados;

CLAUSULA OITAVA: Das Obrigag6es da CONTRATADA-

§ 1°. A CONTRATADA obrigar-se-a:

08.01. A licitante vencedora tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da assinatura do contrato a ser
celebrado, para iniciar o fornecimento dos itens que compdem o objeto deste edital, mediante solicitacdo da Secretaria
Requisitante.

08.02. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando do fornecimento do Objeto desta Licitagdo, ndo podendo ser arglido, para efeito de exclusdo de sua
responsabilidade, o fato de a Administragéo proceder a fiscalizagdo ou acompanhamento do fornecimento do Objeto;

08.03. Reparar, corrigir, remover, substituir, as suas expensas no total ou em parte, o Objeto do Controle em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo;

08.04. Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada total ou parcialmente, de cumprir seus deveres e
responsabilidades, relativo ao fornecimento contratado, devera esta comunicar e justificar o fato, por escrito, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, para que, a CONTRATANTE tome as providéncias cabiveis;

08.05. Manter durante a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de
habilitagdo e quantificac@o exigidas na licitagéo;

08.06. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes, até 25% (vinte e cinco por cento), do valor
inicial do Contrato, de acordo Art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93

CLAUSULA NONA: Sanc¢ées Administrativas para o caso de Inadimplemento Contratual—
09.01. Pela inexecucao total ou parcial das obrigag6es assumidas; garantida a prévia defesa, a Administracdo podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

09.01.1. Adverténcia;

09.01.2. Fica estipulada uma multa a empresa CONTRATADA na raz&o de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor global do
Contrato, por dia que exceder os prazos estipulados. Bem como multas na forma da Lei e no seu mais alto valor
percentual permitido, por faltas de cumprimento de outras clausulas contratuais, salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, devidamente justificado pela empresa CONTRATADA e comprovado pela CONTRATANTE, dentro do prazo
estipulado no Contrato;

§ 1°: A importancia correspondente & multa deveré ser recolhida junto & sede da CONTRATANTE, em 48 (quarenta e oito) horas

ou o valor sera descontado das faturas a serem pagas. Os motivos de forca maior, caso justificados até o 8° (oitavo) dia posterior

a ocorréncia, poderdo, a critério e juizo da CONTRATANTE, relevar as multas aplicadas;

A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na entrega do objeto

for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela Administracdo, que fixara novo prazo, este improrrogavel para a

completa execucao das obrigagfes assumidas;

§ 2°: Ficara impedida de licitar e contratar com a Administracéo direta pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem

0s motivos determinantes da puni¢do, a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no Artigo 7° da Lei Federal

n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e posteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA: Da Rescis&o—

10.01. O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos elencados no Art. 78 e seguintes da Lei n°®
8.666/93.

§ Unico: A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no Art. 77, da

Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Da Fiscalizag&o—
11.01. A fiscalizagdo sobre a execucdo do contrato da presente licitagdo sera exercida por servidor designado, nos termos do
Artigo 67 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Legislag&o Aplicavel—

12.01. O presente instrumento contratual rege-se pelas disposi¢cdes expressas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com
alteracdes nela introduzidas, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe supletivamente os principios da teoria
geral dos Contratos e as disposic¢des de direito privado.

45


http://www.japira.pr.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAPIRA

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 75.969.881/0001-52
Av. Alexandre Leite dos Santos, 481 - CEP: 84.920-000 — JAPIRA/PR

@ (043)3555-1401 - www.japira.pr.gov.br

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Transmiss&o de Documentos—
13.01. A troca eventual de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita através de protocolo. Nenhuma
outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Da Vigéncia—
14.01. O presente Contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo a critério da
administrac&o da prorrogacéo do mesmo, conforme Art. 57, Inciso |l da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Os Dados do Contrato—
15.01. Os dados do Contrato séo decorrentes do Pregao Presencial n°® 062/2017-PMJ.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Dos Casos Omissos—
16.01. Os casos omissos serdo solucionados diretamente pelo Pregoeiro ou autoridade competente, observados os preceitos de
direito publico e as disposi¢fes da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Do Foro—

17.01. Fica eleito o foro da comarca de Ibaiti (PR), para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente Contrato e por estarem
assim justos e pactuados, firmam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma na presenca de 02 (duas)
testemunhas abaixo arroladas:

Japira (PR), ___de de 2017.
WALMIR WELLINGTON DA SILVA
Prefeito Municipal
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1) 2)
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